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Введение

Особую актуальность проведение социологических исследований приобретает в современных социально-экономических условиях, когда осуществляются коренные реформы в области экономики и социальной сфере, сопровождающиеся значительными изменениями в уровне и качестве жизни населения.
Основной задачей курса «Современные методы социологических исследований» является ознакомление студентов с теоретико-методологическими основаниями программы исследования, количественными методами сбора и анализа эмпирических данных. 
Освоение данной дисциплины необходимо для дальнейшего проведения научно-исследовательской работы студента, закрепления навыков, требуемых для написания магистерской диссертационной работы и дальнейшей профессиональной деятельности.
В результате изучения данной дисциплины студент должен:
знать:
- категориальный аппарат социологического исследования;
- методологию и методы социологического исследования и анализа данных;
- правила организации и проведения социологического исследования, а также правила представления основных научных результатов.
уметь:
- использовать современные методы сбора и анализа социологической информации;
- строить разнообразные модели интерпретации данных;
- формулировать и отстаивать в дискуссии результаты своих научных исследований;
- самостоятельно приобретать новые знания и повышать свою научную компетентность.
владеть:
- навыком методологического анализа научного знания, его уровней, форм и методов в целом;
- навыками проведения социологического исследования, анализа данных и представления полученных результатов.
В данных методических указаниях для помощи студентам в освоении дисциплины представлены планы практических занятий, контрольные вопросы, и список рекомендуемой литературы.





1. Программа курса «Современные методы социологических исследований»

Тема 1. Методологические основы социологического исследования
Понятие социологического исследования - сущность, функции, виды, этапы. Соотношение понятий методологии, методики, процедур исследования.  Методология как система принципов научного исследования. Критерии научного знания. Особенности качественной и количественной методологии

Тема 2. Структура и функции программы социологического исследования
Структура и функции программы исследования. Проблемная ситуация и проблема исследования. Определение целей и задач исследования. Определение объекта и предмета исследования. Теоретический и эмпирический объекты. Выдвижение гипотез. Теоретическая интерпретация понятий. Операционализация понятий. Проектирование процедур измерения. Выбор метода сбора данных. Выборка и процедура отбора. 

Тема 3. Методика, техника, процедуры в социологическом исследовании
Классификация методов. Методы работы с эмпирическими данными. Методы обработки и анализа эмпирических данных. «Процедурная методология» или методология использования методов (приемов) сбора и анализа данных в эмпирических исследованиях. Роль теоретико-методологического направления в выборе методов. Методология количественных и качественных методов исследования.

Тема 4. Роль и место опроса в системе методов социологического исследования
Опросные методы исследования: область применения, достоинства и недостатки. Проблема адекватности вида опроса исследовательской задаче. Типичные ошибки при проведении опроса и способы их нейтрализации.  Типология, преимущества и ограничения видов опросов (анкетирование и интервью, массовый и экспертный, индивидуальный и групповой опросы, личное и телефонное интервью, опрос по месту жительства, занятости, на улице, он-лайн исследования). Основные элементы интервью. Классификация видов интервью: по степени формализованности, по стилю ведения беседы, числу участников и пр. Эффект интервьюера.




Тема 5. Метод наблюдения и метод экспертного опроса
Определения наблюдения и его специфика как метода. Основные виды наблюдения и их параметры, сравнительные преимущества и недостатки. Количественная и качественная стратегия наблюдения. Планирование и составление программы (плана) количественного наблюдения. Формы протоколов количественного наблюдения. Способы повышения качества данных наблюдения. Экспертный опрос: особенности и назначение метода. Область применения и нормативные требования по использованию экспертного опроса. Сущность понятий: эксперт, экспертиза, экспертные оценки, метод экспертных оценок, фоновые суждения. Формы экспертного опроса и процедуры экспертной деятельности. Преимущества процедур с обратной связью без непосредственного взаимодействия экспертов (метод Дельфи, метод индивидуальной обратной связи). Основные виды экспертных оценок. Обработка и анализ результатов экспертного опроса. Ошибки и трудности в применении экспертного опроса.

Тема 6. Выборка в социологическом исследовании
Выборочный метод исследования как альтернатива сплошным исследованиям. Основные понятия: генеральная совокупность, выборка, репрезентативность, единицы отбора и др. Вероятностные выборки: простая случайная выборка, систематический отбор (механическая выборка), стратифицированная выборка и способы размещения выборки по стратам (пропорциональное, равное), кластерная (гнездовая) выборка. Невероятностные выборки: квотная выборка, выборка добровольцев (стихийная, ситуационная), целевая выборка, отбор методом «снежного кома», отбор «в местах скопления».  

Тема 7. Документальные источники социологической информации и методы их анализа. 
Документ как объект анализа. Свойства документа: фиксация, передача и хранение информации. Разновидность содержания документальной информации. Классификация документов. Содержание и возможности традиционного метода анализа документов. Область применения методов анализа документов. Основные нормативные требования: чёткая и достаточно полная оценка значимости документов; перевод языка документов на язык концепции исследования и его гипотез; систематичность в процедурах сбора информации; недопустимость субъективизма в процедурах сбора при восприятии и осмыслении содержания документов; однозначность толкования регистрируемых признаков и точность регистрации и др. Ограничения и трудности в использовании традиционного метода анализа документов. 

Тема 8. Социометрия
Социометрическая техника как способ измерения групповых свойств. Достоинства, области применения и ограничения социометрического метода. Теоретические положения концепции Дж. Морено. Социологический и социометрический законы Дж. Морено. Задачи социометрического теста. Критерии социометрии. Виды вопросов (критериев) в социометрии: коммуникативные, гностические, официальные, неофициальные. Параметрическая и непараметрическая процедура социометрии. Социометрические карточки. Персональные (социометрический статус и эмоциональная экспансивность индивида) и групповые (групповая сплоченность) социометрические индексы. Варианты отношений членов группы: выбор, отклонение, опускание. Работа с социометрической матрицей. Построение социограммы. Графическая интерпретация. Надежность социометрической процедуры. Требования к сообщению результатов социометрии.


2. Вопросы и задания для подготовки к практическим занятиям 

Тема 1. Генеральные и выборочные методы в решении социологических задач 
1.	Основные типы случайной и вероятностной выборки (типологическая, гнездовая, квотная и т.д.), их достоинства и недостатки.
2.	Ошибки выборки (систематические, случайные).

Тема 2. Место и роль опроса в комплексе методов сбора социальной информации 
1.	Виды опроса, преимущества и недостатки.
2.	Проблема достоверности информации.
3.	Типичные ошибки и трудности в проведении опроса. Требования к обеспечению качества информации при опросе.
4.	Познавательно-исследовательские возможности метода опроса и его пределы.
5.	Анализ методик и процедур опубликованных опросных исследований.

Тема 3. Интервьюирование и его особенности как метода сбора социальной информации 
1.	Типы интервью, специфика обработки и анализа полученной информации.
2.	Трудности применения метода интервью, специфика его инструментария.
3.	Социологическая анкета, ее логическая и организационная структура. Требования к вопроснику.


Тема 4. Понятие социологического наблюдения и его виды 
1.	Отличие научного и обыденного наблюдения.
2.	Этапы и процедуры наблюдения.
3.	Инструментарий наблюдения.

Тема 5. Традиционный и формализованный анализ документов 
1.	Понятие документов в социологии, их классификация.
2.	Традиционные методы анализа документов.
3.	Анализ публикаций в прессе, писем как фактор изучения и формирования общественного мнения. Специфика его применения при изучении документов, их систематизация. 
4.	Соотношение метода контент-анализа с другими приемами изучения документов и другими социологическими методами. Сильные и слабые стороны контент-анализа.
5.	Техника и процедуры контент-анализа. Инструментарий метода контент-анализа, его основные параметры. 

Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям
Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний, полученных студентами на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного материала, а, следовательно, формирование у них определенных умений и навыков. В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы. Желательно при подготовке к практическим занятиям по дисциплине одновременно использовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы.


3. Задания для контрольной работы

Требования к содержанию и оформлению контрольной работы 
Контрольная работа представляется на кафедру в печатном виде (14 шрифт, Times New Roman, 1,5 интервал). Объем работы – 3-5 стр.
Работа должна содержать титульный лист (на котором указывается тема, Ф.И.О. магистранта, группа, Ф.И.О. преподавателя), оглавление, основную часть, список источников литературы (минимум 5 пунктов).



Темы письменных контрольных работ

0.Социологическое исследование, основанное на использовании исторических материалов в работе Т.Скокпола «Государства и социальная революция».
1.Особенности применения экспертных методов в социологической практике в России.
2.Этические проблемы анализа результатов социометрического исследования.
3.Трудности и типичные недостатки наблюдения.
4.Традиционные и новаторские методы сбора информации в социографии.
5.Ошибки выборки: систематические и случайные.
6.Различие квантативного и квалитативного подхода в методологии прикладных исследований.
7.Социология труда и индустриальная социология как сфера изучения немецкой эмпирической социологии.
8.Индуктивные и дедуктивные методы выдвижения и обоснования гипотез.
9.Этнологические принципы ведения интервью.

Выбор варианта: номер варианта контрольной работы – на пересечении столбца, содержащего последнюю цифру зачетной книжки, со строкой, включающей предпоследнюю цифру зачетной книжки.

Например, если две последние цифры Вашей зачетной книжки 25, то номер варианта контрольной работы соответствует № 6.

	Предпоследняя цифра зачетной книжки
	Последняя цифра зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	



4. Примерные вопросы для подготовки к зачету

1. Органическая взаимосвязь теоретического и эмпирического познания в конкретном социологическом исследовании.
2. Понятие «социальный факт». Проблема достоверности социологического познания.
3. Роль специальных социологических теорий и конкретных социологических исследований в развитии прикладной социологии.
4. Понятие «конкретное социологическое исследование». Теоретическое обоснование и практическое применение конкретных социологических исследований.
5. Основные понятия и принципиальная структура конкретного социологического исследования.
6. Основные разновидности социологических исследований.
7. Этапы конкретного социологического исследования: общая характеристика.
8. Понятие «организация социологического исследования». Требования к организации социологических исследований.
9. Понятие «инструментарий социологического исследования». Виды инструментария.
10. Организационная структура исследовательской социологической группы и принципы ее работы.
11. Основные функции и структурные элементы программы социологического исследования.
12. Требования к составлению программы конкретного социологического исследования.
13. Принципы обоснования проблемы, целей и задач исследования. Виды исследовательских задач.
14. Способы теоретического и эмпирического описания  объекта и предмета исследования. Понятие «системный анализ объекта».
15. Процедура выдвижения гипотез и ее значение для разработки программы конкретного социологического исследования.
16. Виды гипотез и требования, предъявляемые к их построению.
17. Интерпретация и операционализация понятий социологического исследования.
18. Понятия «эмпирический индикатор», «индекс». Требования к их обоснованию.
19. Понятие социального показателя. Проблема количественного измерения социального показателя. Виды показателей.
20. Проблема измерения социальной информации в социологическом исследовании. Измерение и шкалирование. Виды шкал.
21. Методы построения шкал для измерения признаков социальных процессов.
22. Особенности применения выборочного метода в социологии. Основные понятия, связанные с организацией выборки.
23. Основные разновидности и методы построения выборки в социологическом исследовании.
24. Общая характеристика опроса как метода получения первичной информации. Разновидности опроса.
25. Техника составления опросного листа. Способы контроля пригодности опросника.
26. Основной инструментарий социологического опроса.
27. Виды вопросов социологической анкеты. Принципы построения анкеты.
28. Понятие пилотажного исследования. Техника распространения и сбора анкет.
29. Специфика почтового опроса как метода сбора информации в социологическом исследовании.
30. Специфика интервью как метода социологического опроса. Разновидности интервью.
31. Использование метода экспертной оценки в социологическом исследовании.
32. Возможности использования психологических методов при проведении социологического исследования. Виды тестов.
33. Специфика и условия применения метода фокус-группы в социологическом исследовании. Процедура проведения фокус-группы.
34. Область применения, преимущества и недостатки биографического метода как метода социологического исследования.
35. Специфика социометрического опроса, область применения и процедура проведения.
36. Наблюдение как метод социологического исследования. Виды наблюдений и критерии их классификации.
37. Возможности использования метода анализа документов в социологическом исследовании. Виды анализа документов.
38. Возможности использования и процедура контент-анализа документальных источников.
39. Виды и этапы обработки данных социологического исследования. Принципы кодирования информации социологического опросника.
40. Составление научного отчета по итогам социологического исследования. Выработка рекомендаций.






5. Уровни и критерии итоговой оценки результатов освоения дисциплины 

	Уровни
	Критерии выполнения  заданий ОС
	Итоговый семестровый балл
	Итоговая оценка

	Недостаточный
	Имеет представление о содержании дисциплины, но не знает основные положения (темы, раздела), к которому относится задание, не способен выполнить задание с очевидным решением, не владеет навыками оформления отчета
	Менее 41
	Неудовлетворительно (не зачет)

	Базовый
	Знает и воспроизводит основные положения дисциплины в соответствии с заданием,  применяет их для выполнения типового задания в котором очевиден способ решения
	41 -60
	Удовлетворительно (зачет)

	Повышенный
	ПУ 1
	Знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов решения. Анализирует элементы, устанавливает связи между ними
	61 -80
	Хорошо

	
	ПУ 2 (продвинутый)
	Знает, понимает основные положения дисциплины, демонстрирует умение применять их для выполнения задания, в котором нет явно указанных способов решения. Анализирует элементы, устанавливает связи между ними, сводит их в единую систему,  способен выдвинуть идею, спроектировать и презентовать свой проект (решение)
	81 - 100
	Отлично



6. Список рекомендованной литературы

а) основная литература:
1. Агапов Е.П. Методы исследования в социальной работе: Учебное пособие / Е.П. Агапов. - М.: Дашков и К, 2016. - 224 c.
2. Горшков М.К. Прикладная социология: методология и методы: Учебное пособие/ М.К. Горшков, Ф.Э. Шереги. — М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2009.
3. Добреньков В.И. Методы социологического исследования: Учебник. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 768 c.
4. Кравченко А. И. Методология и методы социологических исследований. Учебник. - М.: Юрайт, 2015. - 834 c.



б) дополнительная литература:
1. Божков О.Б., Игнатова С.Н. Об особенностях полевого генеалогического интервью // Социология. - № 23. - 2006. - С.50-82.
2. Ватолина Ю.В. Метод наблюдения в социологии (на основе опыта Вальтера Беньямина). - СПб: Изд-во СПбГУ, 2006.
3. Готлиб А.С. Введение в социологическое исследование: качественный и количественный подходы. Методология. Исследовательские практики: Уч. пособие. 2-е изд., перераб. и доп. - М.,2005. 
4. Гречихин В. Г. Лекции по методике и технике социологических исследований. - М.: Издательство МГУ, 2014. - 232 c.
5. Девятко И.Ф. Методы социологического исследования: учебное пособие. – М.:КДУ, 2009.
6. Как провести социологическое исследование. - М.: Издательство политической литературы, 2015. - 288 c.
7. Климантова Г.И. Методология и методы социологического исследования: Учебник. - М.: Дашков и К, 2015. - 256 c.
8. Левинсон А., Стучевская О. Фокус - группы: эволюция метода (обзор дискуссии на конференции ESOMAR) // Мониторинг общественного мнения. 2003. № 1 (63). С. 46–55.
9. Попова Т.О.Качественные методы в моделировании и управлении персоналом// Cоциология.- №19. – 2004. - С.66-106
10. Семина М.В. Написание отчета по качественному исследованию // Журнал социологии и социальной антропологии. - 2007. - Том X. - №2. 
11. Троцук И. В. Качественное социологическое исследование. Предпосылки и логика проведения. - М.: Издательство Российского Университета дружбы народов, 2016. - 116 c.

в) Интернет-ресурсы:
http://www.ecsocman.edu.ru – Федеральный образовательный портал «Экономика, Социология, Менеджмент» 
http://www.ecsoc.msses.ru – электронный журнал «Экономическая социология»
http://www.socionet.ru - Соционет (онлайновая научная инфраструктура)
http://www.fom.ru - Фонд «Общественное мнение»
http://soc.lib.ru - Библиотека «Социология, психология, управление»
http://www.cisr.ru - Центр независимых социологических исследований
http://www.isras.ru/ - Институт социологии РАН


Методические рекомендации по работе с литературой

Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные научные монографические источники, научные публикации в периодической печати. Из них можно выделить литературу основную (рекомендуемую), дополнительную и литературу для углубленного изучения дисциплины. Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – это книга, в которой изложены основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с целями и задачами обучения, установленными программой. При работе с литературой следует учитывать, что имеются различные виды чтения, и каждый из них используется на определенных этапах освоения материала. 
Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов и поиск их значения в справочной литературе. В частности, при чтении указанной литературы необходимо подробнейшим образом анализировать понятия. 
Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное чтение литературы из приведенного списка дает возможность студенту сформировать свод основных понятий из изучаемой области и свободно владеть ими. 
Выборочное – наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного курса выборочное чтение, как способ освоения содержания курса, должно использоваться при подготовке к практическим занятиям по соответствующим разделам.
 Аналитическое чтение – это критический разбор текста с последующим его конспектированием. Освоение указанных понятий будет наиболее эффективным в том случае, если при чтении текстов студент будет задавать к этим текстам вопросы. Часть из этих вопросов сформулирована в приведенном в ФОС перечне вопросов для собеседования. Перечень этих вопросов ограничен, поэтому важно не только содержание вопросов, но сам принцип освоения литературы с помощью вопросов к текстам. Целью изучающего чтения является глубокое и всестороннее понимание учебной информации. Есть несколько приемов изучающего чтения: 
1.Чтение по алгоритму предполагает разбиение информации на блоки: название; автор; источник; основная идея текста; фактический материал; анализ текста путем сопоставления имеющихся точек зрения по рассматриваемым вопросам; новизна. 

2.Прием постановки вопросов к тексту имеет следующий алгоритм: 
- медленно прочитать текст, стараясь понять смысл изложенного;  выделить ключевые слова в тексте; 
- постараться понять основные идеи, подтекст и общий замысел автора. 

3. Прием тезирования заключается в формулировании тезисов в виде положений, утверждений, выводов. К этому можно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием комментирования. Важной составляющей любого авторитетного научного издания является список литературы, на кото- рую ссылается автор. При возникновении интереса к какой-то обсуждаемой в тексте проблеме всегда есть возможность обратиться к списку относящейся к ней литературы. В этом случае вся проблема как бы разбивается на составляющие части, каждая из которых может изучаться отдельно от других. При этом важно не терять из вида общий контекст и не погружаться чрезмерно в детали, потому что таким образом можно не увидеть главного.


[bookmark: _GoBack]7. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы

Самостоятельная работа студентов является важнейшей составной частью учебного процесса. Она представляет собой осознанную познавательную деятельность студентов, направленную на решение задач, определенных преподавателем. В ходе самостоятельной работы студент решает следующие задачи: 
 самостоятельно применяет в процессе самообразования учебно-методический комплекс, созданный профессорско-преподавательским составом университета в помощь студенту; 
 изучает учебную литературу, углубляет и расширяет знания, полученные на лекциях;
  осуществляет поиск ответов на обозначенные преподавателем вопросы и задачи; 
 самостоятельно изучает отдельные темы и разделы учебных дисциплин; 
  самостоятельно планирует процесс освоения материала в сроки, предусмотренные графиком учебно-экзаменационных сессий на очередной учебный год; 
 совершенствует умение анализировать и обобщать полученную информацию;
  развивает навыки научно-исследовательской работы. 
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